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Charlie P.A. Services is per 16 juni 2009 de nieuwe naam van SuperServer. Het
bedrijf biedt 'time saving services' op kantoor, waaronder een stomerij service,
schoenreparatie, masseur en kapper. De naamswijziging houdt verband met een
herdefiniéring van de missie, een vernieuwing van het dienstenpakket en een
aangepaste positionering.

Sinds de oprichting van SuperServer in 1998 is de markt van persoonlijke services sterk
ontwikkeld. In het jaar van oprichting was een stomerij service op kantoor al een grote
luxe. Alleen de Angelsaksische bedrijven en enkele Nederlandse early adaptors waren
geinteresseerd in dergelijke services voor het personeel. SuperServer heeft het
fenomeen in Nederland grootgebracht en heeft het bedrijfsleven in 10 jaar aan de
stomerij gebracht.

Tegelijkertijd zijn er veel nieuwe services ontwikkeld en nieuwe aanbieders op de markt
gekomen. Hierdoor is het dienstenpakket van SuperServer uitgebreid en door
overnames van (delen) van concurrenten, is de marktleiderspositie versterkt.

Tegenwoordig zijn de tijdbesparende services voor het personeel geen unicum meer.
Vrijwel alle grote bedrijven bieden dergelijke diensten aan hun personeel aan en
onderkennen de voordelen voor hun werknemer en henzelf.

Voor de werknemer geldt dat de services leiden tot meer vrije tijd en rust in het hoofd,
waardoor deze zich beter kan focussen op het werk. Voor werkgever is het voordeel dat
het gebruik van werktijd voor privézaken substantieel wordt verlaagd. In het voorjaar
van 2009 heeft SuperServer door de Erasmus Universiteit onderzoek laten uitvoeren
naar de effecten van de services voor werkgever en werknemer. De resultaten van dit
onderzoek worden in de tweede helft van juni 2009 verwacht.

Met het nieuwe diensten pakket en de nieuwe positionering is besloten tot een
naamswijziging. Met de nieuwe naam en huisstijl wordt meer recht gedaan aan de zaken
waar het bedrijf voor staat. Persoonlijke services op het hoogste niveau, uit het hart van
de medewerkers. De naamswijziging zal in het derde kwartaal van 2009 geheel
doorgevoerd zijn.
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